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TERMENI SI CONDITII
Daikin Actiunea ”Campanie Promotionala Stand By Me”

1. Organizatorul Daikin Airconditioning Central Europe — Romania SRL | Calea Floreasca 169A, Corp B,
etaj 8, Bucuresti (“Organizatorul/Daikin Roméania”), deruleazd o Campanie Promotionald in perioada
20.06.2025 - 15.09.2025, sub forma unei Actiuni promotionale.

2. Actiunea "Campanie Promotionala Stand By Me” (”"Actiunea”) se va desfasura conform prevederilor
acestor Termeni si Conditii care sunt obligatorii pentru toti participantii.

Prin participarea la aceasta Actiune, participantii sunt de acord sa se supuna tuturor prevederilor
acestor Termeni si Conditii.

3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a prelungi perioada Actiunii, astfel cum aceasta este redata in
cadrul Art. 1 din acesti Termeni si Conditii, pe parcursul derularii acesteia, dar nu inainte de a anunta
acest lucru in mod public, prin punerea informatiilor actualizate la dispozitia oricarei persoane
interesate Th modalitatea mentionata la Art. 4 si Art. 19 din acesti Termeni si Conditii.

Termenii si Conditiile de desfasurare a Actiunii

4. Actiunea se desfasoara intre data de 20 iunie 2025 si data de 15 septembrie 2025 pe pagina de
internet Daikin: www.daikin.ro.

Termenii si Conditiile aplicabile modului de organizare si desfasurare a Actiunii sunt disponibile
oricarui solicitant, in mod gratuit, pe intreaga durata de desfasurare a Actiunii, pe pagina de
Internet Daikin accesibila la urmatorul link: www.daikin.ro.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa acesti Termeni si Conditii, cu conditia
instiintdrii prealabile a participantilor cu privire la orice modificare a vreuneia dintre prevederile
acestora. Orice modificari/completari aduse prevederilor acestor Termeni si Conditii vor fi cuprinse in
acte aditionale care vor fi comunicate catre public prin actualizarea Termenilor si Conditiilor, si
comunicarea lor catre public prin modalitatea enuntatd in paragraful precedent.

Eligibilitate

5. Pot participa la aceasta Actiune toti clientii Daikin persoane fizice, atat cei noi, cat si cei existenti
deja, care indeplinesc Tn mod cumulativ urmatoarele conditii:

5.1. Indeplinesc conditiile de eligibilitate redate prin Art. 6 din acesti Termeni si Conditii.

5.2. Au achizitionat un aparat de aer conditionat Daikin de tip ”split” sau ,,multi-split” pentru uz
rezidential, iar achizitia a fost efectuata incepand cu 20 iunie

2025.
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5.3. Au realizat dovada achizitionarii aparatului de aer conditionat de tip “split” sau “multi-split” prin
prezentarea unei facturi corespunzatoare acestui produs cu data cuprinsa intre 20 iunie 2025 — 15
septembrie 2025. Se vor prezenta exclusiv facturi emise pentru persoane fizice, facturile emise pentru
persoane juridice neputand fi luate in considerare in vederea participarii la Actiune.
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5.4. Au inregistrat aparatul de aer conditionat in platforma Stand By Me Stand By Me (daikin.ro), ca
urmare a confirmadrii echipamentului Tnregistrat de un partener autorizat Daikin in platforma Stand By
Me in perioada de desfasurare a prezentei Actiuni, respectiv 20.06.2025 — 15.09.2025.

Clientii Eligibili

6. Urmatoarele categorii de clienti nu pot participa la aceasta Actiune:

- Persoanele care nu au implinit varsta de 18 ani la data inscrierii in prezenta Actiune sau care nu au
capacitate deplina de exercitiu;

- Angajatii Organizatorului, angajatii societatilor implicate in lantul de distributie a produselor Daikin,
precum si membrii de familie ai acestora (sot/sotie, parinti, frate/sora, copii) nu pot participa la
aceasta Actiune.

Daca sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat castigarea de premii in cadrul
prezentei Actiuni de catre persoane care nu indeplinesc conditiile de participare la Actiune, stipulate
in acesti Termeni si Conditii, Organizatorul are dreptul de a cere restituirea premiilor astfel castigate
si de a actiona Tn instanta atat persoanele care au facilitat participarea unor persoane la Actiune, cat
si persoanele care au participat, in mod incorect la Actiune.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a invalida orice participare la prezenta Actiune ce se efectueaza
prin incdlcarea acestor Termeni si Conditii si de a nu acorda premii participantilor care incalca
prevederile acestor Termeni si Conditii. Orice actiune constand in invalidarea participarii sau
neacordarea premiului pentru motivele mentionate mai sus se va aduce la cunostinta participantului
prin e-mail.

Premii

7. Premiile constau in urmatoarele produse: 50 x Purificator Aer Daikin MC30Y.

Tn cadrul acestei Actiuni se vor acorda in total 50 de premii.

Premiile se vor acorda conform mecanismului redat in cuprinsul sectiunii “Modul de desfasurare al
Actiunii” din acesti Termeni si Conditii.

Un participant poate castiga un singur premiu in cadrul acestei Actiuni. Tn cazul in care un participant a
inregistrat mai mult aparate de aer conditionat, acesta va fi luat in considerare o singura data in
desfasurarea tragerii la sorti.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a schimba premiile in timpul desfasurarii prezentei Actiuni, cu o
versiune mai noua, in cazul in care produsele mentionate: Purificator Aer Daikin MC30Y nu mai sunt
disponibile.


mailto:office@daikin.ro
http://www.daikin.ro/
https://standbyme.daikin.ro/ro/

' DA ’K’N The art of climate control.

Modul de desfasurare al Actiunii
8. Mecanismul Campaniei

Pentru a participa la aceastd Actiune, Clientii Eligibili trebuie sa indeplineasca in mod cumulativ
conditiile redate mai jos:

8.1 Sa se fiinregistrat produsul aparat de aer conditionat de tip split/multi-split in platforma Stand By
Me, exclusiv in perioada aferentd desfasurarii Actiunii, respectiv 20.06.2025 — 15.09.2025.

La momentul inregistrarii, participantul va furniza numele si adresa electronica de contact si, de
asemenea, va putea furniza documentul care atestd achizitionarea produsului Daikin. Tn cazul in care
participantul alege sa nu incarce in aceastd etapd documentul respectiv, aceasta va fi obligat sa il
transmitd organizatorului pana cel mai tarziu la data de 29 septembrie 2025, in caz contrar participarea
nu va fi luatd Tn considerare ca o participare valida in desfdsurarea tragerii la sorti in perioada 16-22
septembrie 2025.

Participantii declara ca datele furnizate la momentul sunt reale si se obligd sa nu utilizeze date
apartinand altor persoane in vederea multiplicarii sanselor de castig. Tn cazul in care Organizatorul
descopera orice tentativd de frauda in acest sens, va proceda la descalificarea participantului si, in cazul
in care premiul a fost acordat, la revendicarea premiului acordat, fara a fi tinut responsabil pentru niciun
prejudiciu suportat de participant ca urmare a revendicérii. In cazul in care produsul constand in premiul
acordat a fost instrainat de catre participant castigator catre un tert de buna-credinta, Organizatorul va fi
indreptatit sa pretinda si sa primeasca de la participant o suma de bani cel putin egala cu valoarea
premiului acordat, astfel cum aceasta este indicatd la art. 7 din acesti Termeni si Conditii.
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8.2.53 poata dovedi, cel mai tarziu pana la data de 29 septembrie 2025 achizitionarea unui aparat de aer
conditionat de tip split/multi split in baza unei facturi avand data cuprinsa intre 20.06.2025 — 15.09.2025.
Dovada achizitionarii produsului aparat de aer conditionat de tip split/multi split se va realiza prin
transmiterea de catre participant a unei copii scan dupa factura de achizitie. Pentru ca factura transmisa
sa fie luata in considerare in vederea includerii participantului in cadrul tragerii la sorti, este necesar sa
existe identitate intre datele furnizate la momentul inregistrarii pentru completarea chestionarului si
datele inscrise pe factura.

9. Desemnarea castigatorilor

9.1. Tn cadrul Actiunii, se vor acorda un numér total de 50 de premii, constand in urmatoarele produse:
Purificator Aer Daikin MC30Y mentionate la art.7.

9.2. Acordarea premiilor oferite in cadrul Actiunii se va face in mod aleatoriu, prin desfasurarea unei
trageri la sorti in intervalul 16-22 septembrie 2025 cu ajutorul aplicatiei https://www.random.org/.

Aplicatia https://www.random.org/ reprezinta o platforma online in cadrul careia se pot genera date
aleatorii pe baza informatiilor transmise de catre Organizator.

n perioada 16-22 septembrie 2025, Organizatorul va proceda la introducerea numelor sau adresele de
e-mail ale participantilor care au indeplinit toate conditiile de mai sus din cadrul articolului 8.1. In
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aplicatia https://www.random.org/ cu consecinta generarii a 50 de nume sau adrese de e-mail
corespunzatoare participantilor desemnati castigatori.

Fiecare participant desemnat ca fiind castigator in urma extragerii la sorti organizata cu ajutorul
aplicatiei https://www.random.org/ va primi 1 (un) premiu oferit prin aceasta Actiune constand in 1 (un)
produs dintre urmatoarele: Purificator Aer Daikin MC30Y si va fi anuntat de catre Daikin Romania la
incheierea Actiunii, in conformitate cu art. 14 de mai jos.

10. Anuntarea si acordarea premiilor

10.1. Castigatorii vor fi notificati in mod individual exclusiv prin posta electronica la adresa de e-mail
indicata la momentul completarii chestionarului de feedback online, in termen de maxim 10 zile
calendaristice de la data incheierii concursului conform art. 14 din acesti Termeni si Conditii, ulterior
desfasurarii tragerii la sorti, si vor fi rugati sa indice o adresa postala fizica la care doresc livrarea
premiului, precum si numarul de telefon pentru notificare.

10.2. Premiile vor fi expediate prin curier pe cheltuiala Daikin Romania, in conformitate cu conditiile
generale stabilite de curierul ales. Castigatorul trebuie sa raspunda intr-un interval de maxim 10 zile
calendaristice dupa primirea mesajului individual prin e-mail. in cazul in care participantul castig&tor
nu raspunde asa cum s-a precizat mai sus, participantul castigator va pierde dreptul de a primi premiul.
Tn acest caz, premiul va rdmane in proprietatea Organizatorului.

10.3. Organizatorul nu va avea nicio responsabilitate pentru cazul in care un participant desemnat
castigator nu poate fi contactat din cauza faptului ca datele persoanele indicate la momentul inscrierii in
prezenta Actiune sunt in intregime sau partial incorecte.

11. Fiecare castigator va primi premiul la adresa indicatd in maxim 30 de zile de la transmiterea
datelor necesare in atentia Daikin Romania in vederea livrrii premiului. in cazul in care participantul
nu este gasit la adresa transmisa pentru livrarea premiului si astfel nu ridica pachetul cu premiul
livrat de curier, participantul beneficiaza de un termen de 10 zile de la primirea avizului prin care este
anuntat ca poate ridica pachetul pentru a se prezenta la centrul de colectare indicat in aviz si a ridica
premiul dobandit. Daikin Romania nu are responsabilitatea de a asigura o a doua livrare a premiului la
adresa castigdtorului in situatia prevazutd mai sus.

12. Premiile vor fi atribuite participantilor care au completat chestionarul de feedback online, au
transmis documentatia necesara in scopul dovedirii achizitiei produsului/produselor indicate in
cadrul art. 8 de mai sus si au iesit castigatori la tragerea la sorti desfasuratd in perioada cuprinsa intre
16-22 septembrie 2025, fara ca o alta formalitate sa fie necesara.

13. Castigatorii nu pot solicita contravaloarea in bani a premiului.

14. Castigatorii si premiile acordate acestora pot fi publicate pe paginile de social media si pagina de
internet a Daikin Roménia (www.daikin.ro), dupa incheierea Actiunii si derularea tragerii la sorti.
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DREPTURI $I RESPONSABILITATI

15.1. Daikin Romania nu este responsabila pentru nelivrarea sau livrarea intarziata a premiilor atunci
cand acest lucru are loc in urmatoarele situatii: a) premiul nu poate fi obtinut sau furnizat din cauza
incapacitatii castigatorului si/sau a reprezentantului acestuia de a identifica si/sau de a primi premiul
pana la data limita sau din cauza altor impedimente de ordin tehnic si/sau legal cu care se confrunta
castigatorul si/sau reprezentantul/mandatarul acestuia; si b) cand premiul este imposibil de furnizat
din cauza unui eveniment de fortd majord, a unor limitari regulamentare sau legale sau a altor
circumstante.

15.2. Daikin Romania nu este responsabila pentru imposibilitatea de a participa la Actiune din cauza
aparitiei unor situatii pe care nu le poate controla — cazuri de forta majora, cazuri fortuite, probleme
in reteaua globala a serviciilor de Internet furnizate de terti si care se afla in afara controlului
Organizatorului.

15.3. Daikin Roménia nu va raspunde pentru incercarile de participare la Actiune initiate si/sau
finalizate in afara perioadei aferente Actiunii, respectiv in afara perioadei cuprinse intre datele
20.06.2025 —-15.09.2025.

15.4. Daikin Romania nu va fi responsabild pentru intarzierile in expedierea premiilor cauzate de
catre furnizorii de servicii de curierat.

15.5. Daikin Romania nu va fi tinuta responsabild pentru niciun prejudiciu suferit de catre orice
castigator si/sau de catre un tert in legdtura cu acest premiu. Participantii inteleg si recunosc ca
Daikin Romania nu va fi tinuta responsabild pentru oricare si toate eventualele prejudicii sau
vatamari suferite de catre participanti sau cauzate unor terti ca urmare a utilizarii premiului.

15.6. Daikin Romania nu raspunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezultd din
participarea la aceasta Actiune.

15.7 Daikin Romania are dreptul inalienabil de a suspenda Actiunea oricand, printr-un anunt publicat
pe site-ul web: www.daikin.ro in cazul in care Daikin Romania descopera abuzuri, incdlcari ale
regulilor sau existd alte circumstante care impun incetarea Campaniei. in aceste situatii, Daikin
Romania nu va datora nicio compensatie participantilor care au suferit direct/indirect daune
materiale/nemateriale sau orice pierdere de profit ca urmare a incetarii Actiunii.

TINLOCUIREA S| CEDAREA PREMIILOR
16. Toate premiile sunt nominale si nu pot fi transferate tertilor inainte de primirea lor.
ERORI ALE MATERIALELOR PROMOTIONALE

17.7n caz de neconcordant3 intre prevederile existente pe materialele publicitare si acesti Termeni si
Conditii, prevederile acestor Termeni si Conditii vor prevala.
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ALTE DISPOZITII

18.1. Participantii la Actiune trebuie sa respecte prevederile acestor Termeni si Conditii care sunt
publicate pe pagina de internet www.daikin.ro . Daikin Romania isi rezerva dreptul de a modifica sau
suplimenta acesti Termeni si Conditii oricand. Modificarile vor intra in vigoare dupa publicarea lor pe
pagina de internet www.daikin.ro . Prin participarea la actiune, participantii se supun Termenilor si
Conditiilor si sunt de acord sa respecte prevederile acestora.

18.2. Disputele dintre Organizator si participanti vor fi solutionate pe cale amiabila.

Daikin Airconditioning
Central Europe - Romania
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